CONSEJO DIRECTIVO
ACUERDO No. 014
(28 de octubre de 2021)

POR MEDIO DEL CUAL SE FORMALIZAR EL SISTEMA INTERNO DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y SE ACTUALIZA EL MODELO DE
AUTOEVALUACION DEL INTEP Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL
DE ROLDANILLO, VALLE - INTEP,

En ejercicio de las facultades legales y estatutarias y en especial las que le confiere la Ley
30 de 1992, la Ley 749 de 2002, la Ley 1188 de 2008, el Decreto 1075 del 26 de mayo de
2015, el Decreto 1330 del 25 de julio de 2019, Decreto 843 del 13 de junio de 2020, Decreto
1499 del 11 de septiembre de 2017, Resolucién 447 del 22 de febrero de 2018 del INTEP,
Acuerdo 02 de 2020 del CESU, Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacion
en alta calidad de programas académicos Consejo Nacional de Acreditacién Republica de
Colombia aprobados por el CESU en la sesion del 23 de marzo de 2021 y los Articulos 21
y 39 del Acuerdo 010 del 03 de julio de 2019, emanado del Consejo Directivo del INTEP,
“Estatuto General’ y,

CONSIDERANDO QUE:

El Articulo 69 de la Constitucién Politica de Colombia de 1991, en su primer aparte aduce:
“Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse sus directivas y
regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley”.

Que la Ley 30 de 1992, modificada parcialmente por la Ley 1740 de 2014, establece que le
corresponde al Estado velar por la calidad del servicio educativo mediante el ejercicio de la
suprema inspeccién y vigilancia de la educacién superior, la cual se ejerce a través de un
proceso de evaluacion para garantizar la calidad, el cumplimiento de sus fines, la mejor
formacion moral, intelectual y fisica de los educandos y la adecuada prestacién del servicio.

Que el Articulo 2 de la Ley 1188 de 2008, «Por la cual se regula el registro calificado de
programas de educacion superior y se dictan otras disposiciones», sefiala que las
instituciones de educacion superior, para obtener el registro calificado, es decir, el
instrumento requerido para poder ofertar y desarrollar sus programas académicos, deben
demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad de los programas y condiciones de
calidad de caracter institucional.

Que el Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion-, reglamento la
Ley 1188 de 2008, desarrollando las condiciones de calidad y estableciendo el
procedimiento que deben cumplir las instituciones de educacién superior para obtener,
renovar o modificar el registro calificado de los programas académicos.

Que, en este mismo sentido, el Decreto 2904 de 1994, compilado en el Capitulo 7, Titulo 3,
Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015, reglamento los Articulos 53 y 54 de la Ley 30
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de 1992 sobre la acreditacion voluntaria, como un instrumento para el mejoramiento de la
calidad de la educacién superior.

Que dadas las oportunidades de fortalecimiento del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, identificadas por los actores del sector educativo y
desarrolladas en el documento Acuerdo por lo Superior 2034, asi como por el Plan Nacional
Decenal de Educacion 2016-2026, en el sentido de mejorar la articulacién entre los distintos
procesos y actores del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC), de atender la
diversidad de instituciones y programas que forman parte del sistema de educacion superior
y de fortalecer la objetividad en la evaluacién, entre otros, se hace necesario robustecer la
ruta del mejoramiento continuo de los programas académicos y de las instituciones de
educacion superior.

Que, por consiguiente, procede la subrogacion de los Capitulos 2 y 7 del Titulo 3, Parte 5
del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion- para
insertar una nueva reglamentacion que regule el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, en el cual se integren los procesos de evaluacién de condiciones
institucionales y de condiciones de programa con fines de registro calificado y evaluacion
con fines de acreditacion en alta calidad.

Que, por lo anterior, se hizo necesario sustituir el Capitulo 2 y suprimir el Capitulo 7 del
Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 "Unico Reglamentario del Sector
Educacion”, a fin de establecer las medidas que disponen la organizacion y funcionamiento
del proceso para la solicitud, renovacion y modificacion del registro calificado.

Que, igualmente el Ministerio de Educaciéon Nacional - MEN, adicioné6 nuevamente el
Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 "Unico
Reglamentario del Sector Educacién” a través del Decreto 843 del 13 de junio de 2020 con
el propdésito de brindar las herramientas normativas que requiere el Sistema Nacional de
Acreditacion.

Que mediante el Acuerdo 02 de 2020, del Consejo Nacional de Educacién Superior —
CESU, y los Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacion en alta calidad de
programas académicos aprobados por el CESU en marzo de 2021, se actualiza el Modelo
de Acreditacion en Alta Calidad.

El Acuerdo No.006 de 2015 del Consejo Directivo del Instituto de Educacién Técnica
Profesional de Roldanillo INTEP adopta las politicas de autoevaluaciéon con fines de
acreditacion institucional

El Acuerdo No. 008 de 2017 del Consejo Directivo del Instituto de Educacion Técnica
Profesional de Roldanillo INTEP adopta el Modelo de Autoevaluacion de Programas
Académicos del INTEP y se dictan otras disposiciones”, y teniendo en cuenta el cambio
normativo a nivel nacional, se hace necesario la actualizacién del modelo.

Que, con el propdsito de promover los mecanismos de autoevaluacion, autorregulacion y
mejoramiento de sus labores formativas, académicas, administrativas, docentes,
cientificas, culturales y de extension que contribuyan al avance y fortalecimiento de la




Instituto de Educacion Técnica Profesional

3 ¥ H de Roldanillo, Valle - INTEP
LN | .

Estableciimianso Pibico Dapartamentsl

Acuerdo No. 014 del 28 de octubre de 2021 POR MEDIO DEL CUAL SE FORMALIZAR EL SISTEMA INTERNO DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y SE ACTUALIZA EL MODELO DE AUTOEVALUACION DEL INTEP Y SE DICTAN

OTRAS DISPOSICIONES. Pagina 2 de 3

comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusién
y sostenibilidad de la institucion, se hace pertinente la creacion y establecimiento del
Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad del INTEP. Asi mismo, éste contara
con la direccién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del INTEP; todo lo
anterior, redundara en la solidez del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior del pais.

ACUERDA

ARTICULO 1°: Formalizar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad — SIAC, del
Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle-INTEP que forma parte del
presente Acuerdo.

ARTICULO 2°: Actualizar el Modelo de Autoevaluacion de programas del Instituto de
Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle-INTEP el cual hace parte integral del
presente Acuerdo.

ARTICULO 3: La coordinacion y asesoria para la implementacion y actualizacion del
Modelo de Autoevaluacién, enmarcado en el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad del INTEP, estard a cargo de los equipos conformados por el Rector, en
cumplimiento de lo estipulado en este Acuerdo.

ARTICULO 4: VIGENCIA Y DEROGATORIA: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha
de expedicion y deroga los que le anteceden.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Roldanillo (V), el veintiocho (28) de octubre de 2021.

OSCAR MARINO GOMEZ GARCIA WILLIAM GOMEZ VALENCIA
Presidente Secretario General
§ nfore lele '/ ( lesieier
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SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - SIAC DEL INSTITUTO
DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE ROLDANILLO, VALLE - INTEP.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIAC del Instituto de Educacion
Técnica Profesional de Roldanillo, Valle — INTEP, es el conjunto de elementos necesarios
que consolidan y armonizan el quehacer Institucional, para asegurar la calidad de la
Institucion y de sus programas académicos de manera integral sobre los principios de
autoevaluacién, autorregulaciéon y mejora continua.

Este Sistema se concibe como una estructura agil, funcional, orientada a garantizar que las
acciones de autoevaluacion y mejoramiento que realicen los programas académicos se
articulen coherentemente con el direccionamiento estratégico institucional. Tiene como
objetivos buscar el cumplimiento de la Mision Institucional, poner en marcha procesos de
autoevaluacién de la gestiébn académica, administrativa y financiera, con el objetivo de
identificar fortalezas y debilidades institucionales y de los programas académicos, evaluar
las practicas del trabajo académico y administrativo, realizar permanentemente procesos
de mejoramiento, contribuir a consolidar el sistema de informacién de indicadores de
gestién, propiciar y consolidar las condiciones necesarias para someter a la evaluacion
externa la oferta académica.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC, estéa articulado con el Sistema
Integrado de Gestion (SIG), para proporcionar la informacion necesaria en los procesos de
autoevaluacién de los programas académicos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales enmarcados en el Plan de Desarrollo Institucional y los lineamientos
estratégicos.

Por lo tanto, la calidad debe ser vista desde un todo organizacional, donde se trabajen los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo con la misma importancia y vinculacién en el
sistema de aseguramiento de la calidad. Esto brindara fortaleza, confianza y mayor fluidez
al momento de ofertar los servicios a los grupos de interés, ademas de permitir el
seguimiento y control de los procesos de una manera mas eficiente.

La autoevaluacién en el INTEP, enmarcada en el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad SIAC, se contempla desde el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Desarrollo
y el Estatuto General; se considera como un autoexamen orientado hacia el mejoramiento
de la calidad, ademas de ser un proceso constante que permea todos los ambitos de la vida
institucional. Est4 encaminada al aprovechamiento de las oportunidades del entorno con
las fortalezas actuales y a superar las debilidades y amenazas en el corto plazo, aportando
como solucion estratégica diversos proyectos de mejoramiento que tienen en cuenta las
variables internas y externas para la consecucién del liderazgo educativo, entre
instituciones de similares caracteristicas regionales y nacionales, en relacion con la
planeacion estratégica.

Partiendo del direccionamiento del CNA en la Guia 3, Autoevaluacion de programas
académicos, el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIAC del INTEP
contempla lo siguiente:
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a) La sistematizacion, gestion y uso de la informacion necesaria para poder proponer
e implementar medidas de mejoramiento, teniendo en cuenta la informacion
registrada en los sistemas de informacién de la educacion superior.

b) Mecanismos para evidenciar la evolucién del cumplimiento de las condiciones de
calidad de los resultados académicos.

¢) Mecanismos que recojan la apreciacién de la comunidad académica y de los
diferentes grupos de interés con el fin de contribuir al proceso.

d) La articulacibn de los programas de mejoramiento con la planeaciéon y el
presupuesto general de la institucion.

e) Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacion y autorregulacion
gue se reflejen en informes periédicos fijados en consideracion con la duracién de
los programas objeto de registro calificado.

Objetivo del SIAC en el INTEP

Promover el aseguramiento de la calidad en los diferentes servicios y procesos de las
funciones sustantivas del INTEP, a partir de las politicas y referentes normativos nacionales
e institucionales, donde se consolide una cultura de autoevaluacion, autorregulacion y
mejoramiento continuo en la que participen activamente todos los actores de la comunidad
académica, y se garantice la continua satisfaccion de las necesidades de nuestros grupos
de interés.

ACREDITACION EN ALTA CALIDAD, CONCEPTOS, PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

Concepto de alta calidad. Hace referencia a las caracteristicas que permiten reconocer
un programa académico o una institucion y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento
continuo y de su diversidad, sobre su capacidad de transformacién, dada por la proximidad
entre el Optimo correspondiente al caracter del programa académico o a la naturaleza
juridica, identidad, mision, y tipologia de la institucién, y el modo en que se presta el servicio
publico de educacién, los logros alcanzados y los impactos generados.

Concepto de Modelo de Acreditacion en alta calidad. Marco epistemoldgico, conceptual,
filosofico, ético y metodolégico que incluye los principios, objetivos, fundamentos,
lineamientos y trdmite que permiten el desarrollo, el reconocimiento y la consolidacion de
la alta calidad de la educacién superior.

Concepto de Acreditacion en alta calidad. Es el reconocimiento de la alta calidad que
otorga el Ministerio de Educacion Nacional a los programas académicos y a las instituciones
gue cumplen con los mas altos criterios de calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos,
teniendo en cuenta la naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia, niveles de formacion
y modalidades.

La acreditacion en alta calidad promueve el fortalecimiento de una cultura de la alta calidad
de los programas académicos y de las instituciones, que se soporta en los sistemas internos
de aseguramiento de la calidad.
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El Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle — INTEP, toma el
concepto de calidad que define el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA como base del
modelo tedrico, conceptual y metodoldgico de la evaluacion. Este concepto, hace referencia
a las caracteristicas y aspectos por mejorar que permiten reconocer la alta calidad de un
programa académico o de una institucion. Estas consideraciones, en el marco de la
diversidad, la naturaleza juridica, la identidad, mision y tipologia de la institucion permiten
hacer un juicio sobre la capacidad de mejoramiento continuo que promueven una mejor
forma de prestar un eficaz servicio publico de educacion, se logran los resultados esperados
y se producen los impactos propuestos. Asi, la calidad de una institucién o de un programa
académico se refiere a las caracteristicas universales de la educacion superior en general,
a las caracteristicas genéricas correspondientes al ideal definido histéricamente para ese
tipo de instituciébn o programa académico, y a las caracteristicas especificas que le sean
propias, segun la naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia en el caso de las
instituciones y los niveles de formacion y modalidades en el caso de los programas
académicos.

Principios de calidad. EI INTEP acoge como principios de calidad los enunciados por el
Consejo Nacional de Educacion Superior CESU en su Acuerdo 02 de 2020:

a) Idoneidad. Es la capacidad y cualificacion que tiene la institucion o el programa
académico para implementar la mision institucional en el proyecto educativo institucional y
en el proyecto educativo del programa académico, o los que hagan sus veces, y para
prestar a la comunidad un servicio de alta calidad.

b) Universalidad. Es la cualidad de la educacién como practica que se soporta en el
conocimiento histéricamente acumulado en los multiples ambitos en los cuales se realizan
las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién.

C) Coherencia. Es el grado de correlacion efectiva entre lo que la institucion y el
programa académico declaran en su mision, en el proyecto educativo institucional y en el
proyecto educativo del programa académico, o los que hagan sus veces, y lo que
efectivamente realizan, de acuerdo con su identidad, mision y tipologia.

d) Pertinencia. Es la actuacion congruente, conveniente, coherente y adecuada a las
condiciones y demandas sociales, culturales y ambientales del contexto en el que las
instituciones y los programas académicos desarrollan sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension.

e) Integridad. Es el cumplimiento de la promesa de valor de la funcién social de la
educacién superior establecida en la mision institucional, el proyecto educativo institucional
en el proyecto educativo del programa, o los que hagan sus veces, para desarrollar sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, de manera
gue se posibilite el desarrollo humano desde una perspectiva ética.

f) Objetividad. Es la cualidad de las decisiones y actuaciones que, basadas en razones
cualitativas y cuantitativas y sustentadas en evidencias precisas e imparciales, dan sustento
a los juicios sobre la alta calidad de los programas académicos y de la institucion que
profieren los actores que componen el Sistema Nacional de Acreditacion.
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Q) Transparencia. Es la disposicion de los actores del Sistema Nacional de
Acreditacion a hacer publicos, de forma oportuna, veraz y valida, los resultados de la
operacion y gestion de sus funciones, mediante la rendicion de cuentas y el acceso a la
informacién.

h) Accesibilidad. Es la dimensién del derecho individual a la educacién que permite
ingresar al sistema educativo en condiciones de igualdad.

i) Diversidad. Es el reconocimiento de las particularidades diferenciadoras y Unicas de
la institucion y del programa académico, frente a sus pares de referencia, y que enriquecen
el sistema de educacién superior sin afectar la calidad y la alta calidad.

) Inclusion. Es la capacidad de garantizar el derecho a una educacion universal que
se adapte a las necesidades de la comunidad académica, eliminando las barreras que
limitan el proceso formativo o el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension, en coherencia con su naturaleza juridica, identidad,
mision y tipologia.

k) Equidad. Es el criterio utilizado para valorar, atribuir y distribuir los derechos y
obligaciones de los actores del Sistema Nacional de Acreditacion, teniendo en cuenta las
diferencias y necesidades de cada uno de los actores en funcién de sus méritos.

) Adaptabilidad. Es la capacidad de los actores del Sistema Nacional de Acreditacion
de responder a las dinamicas cambiantes del entorno y de asegurar que se han adoptado
las medidas que garanticen el aprendizaje de los estudiantes, atendiendo sus diversidades
y necesidades.

m) Innovacion. Es la capacidad de la institucién para introducir cambios sustantivos a
Sus procesos que generen valor agregado para atender las exigencias cambiantes del
desempefo laboral, las caracteristicas demogréaficas y del proceso formativo de los
estudiantes, los cambios tecnoldgicos y las condiciones de financiacion.

n) Sinergia. Es la capacidad de actuar con otras instituciones con el fin de enriquecer
la mision institucional e impactar los requerimientos formativos, académicos, cientificos,
culturales y de extension en un contexto altamente cambiante.

0) Efectividad. Es la medida que demuestra la correspondencia de las actividades
necesarias en la gestiéon institucional, por medio dela eficiencia y la eficacia para el
cumplimiento de la misién institucional.

p) Responsabilidad. Es el compromiso de los actores del Sistema Nacional de
Acreditacion con el cumplimiento de sus funciones y competencias, en el marco de la
Constitucion, la Ley y las normas relativas a la alta calidad, promoviendo el valor compartido
de la educacién superior en la sociedad.

q) Sostenibilidad. Es la capacidad de la institucion y de sus programas académicos
para prever y garantizar la alta calidad, mediante actividades y acciones encaminadas al
cumplimiento a largo plazo de su misioén institucional, del proyecto educativo institucional y
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del proyecto educativo del programa académico, o los que hagan sus veces.

Objetivos de la Acreditacion en Alta Calidad. Para el INTEP los objetivos de la
acreditacion en alta calidad son:

a) Promover una cultura de la alta calidad que evidencie los principios y comprenda la
diversidad institucional por medio del compromiso sostenido con el mejoramiento continuo,
contribuyendo al fortalecimiento del rol social y académico de la educacion superior.

b) Ser un instrumento a través del cual el Estado colombiano da fe publica de la alta calidad
de las instituciones y de los programas académicos, en el contexto de las dinamicas
globales de la educacién superior, y que asume la diversidad de instituciones como un valor
del sistema de educacion superior colombiano, en aras de promover de manera efectiva la
regionalizacion, equidad, inclusion y la inter y multiculturalidad.

c) Favorecer la construccion y consolidacion de comunidades académicas en condiciones
equiparables con instituciones internacionales y nacionales de alta calidad.

d) Incentivar procesos de buen gobierno institucional de tal forma que permitan a las
instituciones mantener continuidad, sostenibilidad y transparencia en el aseguramiento de
la calidad durante el transito entre renovacion de registro calificado y la acreditacion en alta
calidad.

e) Estimular la cultura de la autorregulacion, la rendicidon de cuentas, la autoevaluacion y el
mejoramiento continuo de las instituciones y de los programas académicos con el propésito
de alcanzar altos niveles de calidad, soportados en sus sistemas internos de aseguramiento
de la calidad.

f) Promover la integralidad y articulacion de las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extensién, de tal forma que se le permita a la comunidad
académica desarrollar procesos de transformacion calificados y cualificados.

g) Incentivar el desarrollo de investigacién, innovacion, creacion e incorporacién tecnolégica
en el quehacer institucional, de tal forma que pueda contribuir a la atencion de las demandas
sociales y productivas del entorno colombiano.

h) Acompafiar a las instituciones y a los programas académicos en el fortalecimiento de la
cultura de la alta calidad, en especial en aquellos que no han alcanzado la acreditacion en
alta calidad.

i) Desarrollar un conjunto de referentes y de indicadores que faciliten a los actores del
Sistema Nacional de Acreditacion adelantar los procesos de aseguramiento de la calidad
en un contexto global, regional y local.

i) Incrementar la confianza nacional e internacional de las instituciones y de los programas
académicos que acogen la alta calidad y sus actividades de generacion, apropiacion social
y difusién del conocimiento, asi como de extensidn y proyeccién e interaccién social.
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AUTOEVALUACION EN EL INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE
ROLDANILLO, VALLE - INTEP

Politicas de Autoevaluacion en el INTEP. El Consejo Directivo del INTEP, en Acuerdo
006 del 21 de mayo de 2015, adopta la politica de autoevaluacion:

e Implementar y desarrollar en la institucion un Modelo de Autoevaluacion que facilite la
autorregulacion permanente de los procesos, capaz de impulsar el cambio en los
sistemas académicos y administrativos del INTEP, de acuerdo con los lineamientos
para la autoevaluacion con fines de Acreditacion expedidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion - CNA, en la Guia de Procedimiento establecida para tal fin.

e La Autoevaluacién sera una responsabilidad permanente de la comunidad académica
y base para los procesos de Registro Calificado y de Acreditacion de Alta Calidad.

¢ Lametodologia adoptada por el INTEP para el proceso de autoevaluacion considera la
participacién de toda la comunidad académica integrada por estudiantes, docentes,
egresados, funcionarios y el sector productivo.

e La autoevaluacién sera promovida, coordinada y supervisada por un equipo de
Acreditacion designado por el Rector, adscrito a la oficina de Planeacion, con la
participacion permanente de la Vicerrectoria Académica y con la colaboracion del
Sistema Integrado de Gestién de Calidad; éstos deberan velar por la transparencia y
aplicacion sistemética de las acciones e instrumentos elaborados para tal fin, con el
propésito de lograr el mejoramiento de la docencia, la investigacion y la proyeccion
social.

e Las acciones de autoevaluacién permiten fortalecer la cultura de autocontrol y
mejoramiento continuo al identificar riesgos y generar una vision global de las
actividades institucionales, las cuales se convierten en responsabilidades colectivas de
los estamentos académicos y administrativos comprometidos en forjar el rumbo del
INTEP.

e Desde su propia autonomia la Institucion define la ponderacion de los factores y
caracteristicas para la autoevaluacion. Los resultados seran insumo en la formulaciéon
del plan de mejoramiento y el Plan de Desarrollo Institucional, tendientes a superar las
debilidades, aprovechar las oportunidades, potenciar las fortalezas, enfrentar las
amenazas y garantizar el cumplimiento de la misién, la vision, la politica y los objetivos
de calidad.

MODELO DE AUTOEVALUACION DEL INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA
PROFESIONAL DE ROLDANILLO, VALLE = INTEP.

El modelo de autoevaluacion, enmarcado en el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad, se actualiza partiendo del Acuerdo 002 de 2020 del Consejo Nacional de
Educacién Superior — CESU y de las Guias y Lineamientos y aspectos por evaluar para la
acreditacion en alta calidad de programas académicos del CNA (marzo de 2021),
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adaptados a la naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia, niveles de formacion y
modalidad del INTEP.

Esta actualizacion tiene en cuenta aspectos como:

El reconocimiento en alta calidad de las instituciones de educacion superior nacionales, en
correspondencia con su naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia y contexto regional.

El reconocimiento en alta calidad de la oferta académica, en correspondencia con su nivel
(técnicos profesionales, tecnoldgicos, profesionales universitarios), ya sean de pregrado
(técnicos profesionales, tecnédlogos, profesionales universitarios), como aquellos de
posgrado (maestrias, doctorados y las especialidades médico-quirdrgicas); y con la
modalidad de desarrollo (presencial, dual, a distancia, virtual u otros desarrollos que
combinen e integren las anteriores modalidades).

La incorporacion de resultados e indicadores de logro a los procesos de autoevaluacion y
evaluacion externa de programas académicos e instituciones, adicionales a los indicadores
de capacidades y procesos, en los cuales se enfatizaron los lineamientos del modelo
anterior.

La incorporacién de la evaluacién de los resultados de aprendizaje en los procesos de los
programas académicos de pregrado y de posgrado.

La unificacién de los lineamientos de acreditacién de programas académicos, los cuales se
complementan con aspectos por evaluar para cada uno de los niveles de formacion y
modalidades, los cuales se construyen y actualizan con las comunidades académicas y
cientificas.

De esta manera, quienes adelantan procesos para la creacién, renovacién y modificacion
de programas académicos, deben utilizar este Modelo de Autoevaluacion Institucional -
INTEP, articulado con las condiciones de calidad definidas en el Decreto 1330 del 25 de
julio del 2019 del Ministerio de Educacién Nacional y sus Resoluciones reglamentarias.

Propdsitos del Modelo

El proceso de autoevaluacion del INTEP se caracteriza por ser un estudio descriptivo,
analitico, con enfoque sistémico, que permite establecer el grado de desarrollo de cada uno
de los factores, caracteristicas, aspectos e indicadores propuestos por el CESU y el CNA,
frente al cumplimiento de la Mision, Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Desarrollo
de la Institucion, permitiendo orientar los procesos hacia el logro de los objetivos
propuestos.

El propédsito general de la autoevaluacion de los programas académicos del INTEP es
conocer sus condiciones académico — administrativas, que van a dar como resultado un
diagnostico en el cual cada programa identifique fortalezas, debilidades y carencias, frente
a las cuales se tomen medidas de mejoramiento para continuar avanzando en la blusqueda
de la excelencia.
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Este propdsito permite cumplir con el objetivo institucional y la politica de calidad, que busca
consolidar el Modelo de Autoevaluacion y el mejoramiento continuo, posibilitando avances,
logros y aciertos, pero a la vez reconociendo errores y vacios, con el sano propdsito de
superarlos.

El proceso de autoevaluacion de los programas académicos del INTEP, tiene ademas los
siguientes propésitos:

e Contribuir a la reflexién de todos sus miembros en forma participativa y permitir el logro
de una relacién clara entre el quehacer académico y la misién, visién, politicas,
objetivos y estrategias. El cumplimiento depende de la participacién y compromiso de
todos los responsables de la acciéon que se evalla y del aprendizaje logrado través de
las acciones que se desarrollan.

o Racionalizar los recursos, esfuerzos y tiempos al desarrollar el proceso de forma
sistémica lo cual evita inconsistencias y prevalece el trabajo en equipo.

e Integrar elementos vitales como lo son el PEI, el Plan de Desarrollo Institucional, la
vision, los procesos y resultados de autoevaluaciones internas, los insumos externos,
asi como los planes de mejoramiento trazados.

o Convertir los resultados de la autoevaluacion y los planes de mejoramiento que de ella
se deriven en indicadores de gestion.

e Propiciar el mejoramiento de la calidad en el desarrollo de los procesos misionales
docencia, investigacion y extension.

Teniendo en cuenta que la finalidad de los procesos de autoevaluacion es el mejoramiento
continuo, el INTEP reconoce el caracter fundamental de la autoevaluacién como proceso,
dentro del SIAC, que permite guiar el camino hacia la calidad, por ello, establece que todos
sus programas deben incorporar procesos de autoevaluacion al menos cada dos (2) afios,
presentar los resultados de su proceso e igualmente los planes de mejoramiento
resultantes, para lo cual tiene una clara metodologia para identificar acciones, metas y
objetivos conducentes a proponer oportunidades de mejoramiento y trabajar continuamente
para ofrecer a la comunidad programas de alta calidad académica.

ACTORES

Dentro de los actores, ademas de la comunidad institucional (estudiantes, docentes y
administrativos), sector productivo y egresados, se hace necesario institucionalizar comités
y equipos de trabajo que garanticen la operatividad de la autoevaluacién con coherencia,
eficacia y transparencia, y que a su vez permitan afianzar la cultura de calidad y el
mejoramiento continuo:

Comité Institucional de Gestion y Desempefiol. Es el encargado de orientar la
implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y sustituira los
demas comités que tengan relacién con el modelo y que no sean obligatorios por mandato

! Creado por medio de la RESOLUCION No. 1045 del 18 de noviembre de 2020. Ver:
https://www.intep.edu.co/Es/Usuarios/Institucional/Rectoria/2021 1/Resoluciones/RESOLUCION 1045 AC
TUALIZACION MIPG.pdf
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legal. Se considera actor estratégico ya que uno de sus objetivos institucionales es
fortalecer la gestion Institucional y el mejoramiento continuo a través del seguimiento y
control de los procesos para alcanzar la acreditacion de alta calidad. Esté integrado por:

e El Rector, quien lo presidira.

o El Secretario General.

o El Jefe de Planeacion o quien haga sus veces.

e El Vicerrector Académico o quien haga sus veces.

e El Coordinador Financiero o quien haga sus veces.

o El Jefe de Archivo o quien haga sus veces.

o El Jefe de Infraestructura Tecnol6gica o quien haga sus veces.

e Podréan asistir como invitados, con voz, pero sin voto, funcionarios o particulares que
puedan hacer aportes en los asuntos tratados en el Comité

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio cumplira las siguientes funciones:

1. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses a las acciones y
estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG.

2. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para
asegurar la implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG.

3. Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagnéstico para facilitar la
valoracion interna de la gestion.

4. Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion y directrices en
materia de seguridad digital y de la informacién.

5. Las demas que tengan relacion directa con la implementacién, desarrollo y evaluacion
del Modelo MIPG.

En cuanto a los procesos de autoevaluacion tiene las siguientes funciones:

e Proponer y controlar las estrategias y los procedimientos para la presentacion de
proyectos de nuevos programas académicos

e Vigilar la coherencia entre las politicas institucionales, el PEI, el Plan de Desarrollo
Institucional y los PEP con los proyectos y trabajos que se desarrollan en el ambito
académico.

o Definir las estrategias que permitan desarrollar los procesos de calidad en las Unidades
Académicas y sus correspondientes programas.

e FEvaluar logros, fortalezas, debilidades y acciones de mejora del proceso de
autoevaluacion a corto, mediano y largo plazo.

e Evaluar el proceso de autoevaluacion académica.

e Direccionar el plan de comunicaciones del proceso.

e Hacer seguimiento al plan de mejoramiento resultante de la autoevaluacién de
programas, en donde se verifique su exitosa implementacion.
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Se sugiere que este comité se retina dos (2) veces al afio y podra invitar a representantes
de los diferentes comités que, de acuerdo con sus funciones, amerite intervenir en las
deliberaciones que consideren pertinentes.

Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad - CIAC. Este comité es el
encargado de desarrollar y controlar todos los procesos de registro calificado y
autoevaluacién de programas académicos con fines de Acreditaciéon. El equipo sera
designado por el rector, adscrito a la oficina de Planeacion, con la participacién permanente
de la Vicerrectoria Académica y articulado con el Sistema Integrado de Gestion de Calidad
— SIGC y el Modelo Interno de Planeacion y Gestion — MIPG.

Dentro de las funciones del CIAC se encuentran las siguientes:

e Estudio y analisis del marco normativo en cuanto a solicitud o renovacion del Registro
Calificado de los programas académicos del INTEP

e Gestionar el acopio de la informacion institucional (identificar las fuentes, elaborar
instrumentos de recoleccidén y percepcion), necesaria para los procesos de registro
calificado y autoevaluacién en cada programa académico y que propendan por la
mejora continua y respondan a los estandares de calidad académica

¢ Realizar seguimiento a la actualizacion de la informacion que generan los procesos
institucionales.

e Presentar informes periddicos comparativos y consolidados de los avances de los
procesos de registro calificado (solicitud, renovacién y modificacién) y autoevaluacion
a la comunidad académica.

e Hacer seguimiento a la informacion: Diligenciamiento de instrumentos, elaboracion de
estudios y aplicacion de encuestas.

e Consolidar informacion de las diferentes fuentes.

e Socializar las politicas, estrategias y plan de accion de autoevaluacion adoptadas por
la instituciéon desde el comité Institucional de Gestion y Desempefio.

¢ Definir, con el apoyo de los directores de programa, los criterios propios de la institucion
para la evaluacion del grado de satisfaccion de los indicadores, caracteristicas y
factores establecidos por el CNA (proceso de ponderacion).

e FEvaluar logros, fortalezas, debilidades y acciones de mejora del proceso de
autoevaluacion a corto, mediano y largo plazo.

e Gestionar el plan de comunicaciones del proceso.

e Coordinar con el Sistema Integrado de Gestion la actualizacion de los procesos, segun
los resultados de la autoevaluacion.

e Realizar acompafiamiento a las dependencias involucradas para que actualicen
permanentemente las evidencias y soportes de los procesos de registro calificado y
autoevaluacion de programas académicos.

e Coordinar la logistica de los eventos relacionados con los procesos de registro
calificado y autoevaluacion de programas académicos; organizar la visita de pares
colaborativos y del CNA.

e Realizar seguimiento a las guias e instrumentos de evaluacion de los sistemas:
docente, estudiantil, administrativo, directivo y de apoyo externo.
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e Estructurar los informes finales de los procesos de registro calificado y autoevaluacion
de programas académicos, segun corresponda.

e Preparar el material documental con destino al MEN y CNA.

e Hacer seguimiento al plan de mejoramiento resultante de la autoevaluacion de
programas, en donde se verifique la implementacion y que sea insumo para los
procesos de registro calificado.

Para el desarrollo de estas funciones el CIAC debe trabajar de una manera articulada con
los directores y comités curriculares de los programas académicos.

Grupos de interés: Los grupos de interés del proceso de Autoevaluacion y Acreditaciéon
son todos los estamentos, personas e instituciones que tienen un vinculo directo o indirecto
con las actividades misionales tanto a nivel interno como externo, por tanto, a ellos deben
aplicarse diversos instrumentos para recolectar su opinién y percepcién sobre diferentes
aspectos sefialados en la autoevaluacion. Existen seis grupos de interés que son:

e Estudiantes

e Docentes

e Graduados-Egresados

e Directivos académicos

e Funcionarios Administrativos

e Grupos de interés externo: Empleadores, representantes de los sectores
productivos, instituciones de practica, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales.

Es importante resaltar que este proceso de Autoevaluacion compete a los estamentos del
INTEP, por lo tanto, es compromiso de todos y cada uno de los miembros de la comunidad
académica, aportar al proceso desde aspectos como:

a. La participacion decidida, pues el conocimiento, la apreciacion y la opinién de cada
integrante del INTEP son fundamentales para consolidar el proceso.

b. Trabajar con responsabilidad, eficacia, eficiencia y transparencia en pro de los procesos
de Autoevaluacion y Acreditacion.

c. Examinar, reconocer y pensar el INTEP hacia el futuro.
COMPONENTES

El Modelo de Autoevaluacion del INTEP esta conformado por los siguientes componentes:
factores, caracteristicas y aspectos de calidad definidos por el CESU en Acuerdo 02 de
2020 y el CNA en sus guias y lineamientos, ademas de los criterios, medios, métodos y
técnicas de recopilacién de informacion utilizados a nivel institucional:

e Factores: Son el conjunto de procesos, productos e impactos presentes en la
realizacion de los objetivos misionales de una Institucion y de sus programas
académicos. Los factores identificados como pilares para la evaluacion deben ser
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vistos desde una perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de una manera
interdependiente. Se desarrollan a través de caracteristicas.

e Caracteristicas: Son los elementos que describen cada factor y determinan su
potencial calidad, permitiendo asi la diferenciacion de uno con otro. Las caracteristicas
de calidad del Modelo de Acreditacion en Alta Calidad son propias de la educacion
superior y expresan referentes universales y particulares de la alta calidad que pueden
ser aplicables a todo tipo de programa académico segun su modalidad y nivel de
formacion, y a todo tipo de Institucion considerando su naturaleza juridica, identidad,
mision y tipologia.

e Aspectos por evaluar: Son los elementos que permiten conocer y medir las
caracteristicas conforme a informacién cuantitativa y cualitativa de la Institucién y de
los programas académicos; asimismo, permiten observar o apreciar su desempefio y
el mejoramiento continuo en un contexto dado, con el animo de hacer evidente, desde
lo razonable, el grado de calidad alcanzado. Los aspectos correspondientes a cada
factor y caracteristica parten del documento “Lineamientos y aspectos por evaluar para
la acreditacion en alta calidad de programas académicos” emitido por el Consejo
Nacional de Acreditacién, aprobados por el CESU en la sesién del 23 de marzo de
2021. De estos, el INTEP ha adoptado los aspectos que permiten evaluar las
caracteristicas del programa académico, con base en las experiencias y caracteristicas
de los programas y de la institucién en general. De esta manera, se definen aspectos
a evaluar, los cuales se clasifican segun el tipo de fuente de informacién.

Tablal. Factores y Caracteristicas

F1. PROYECTO EDUCATIVO |C1. Proyecto educativo del programa

DEL PROGRAMA E C2. Relevancia académica y pertinencia social
IDENTIDAD del programa académico

C3. Participacion en actividades de formacion
integral

C4. Orientacién y seguimiento a estudiantes

F2. ESTUDIANTES C5. Capacidad de trabajo autbnomo

C6. Reglamento estudiantil y politica académica

C7. Estimulos y apoyos para estudiantes

C8. Seleccidn, vinculacién y permanencia

C9. Estatuto profesoral

C10. Numero, dedicacion, nivel de formacion y
experiencia

3. PROFESORES

C11. Desarrollo profesoral

C12. Estimulos a la trayectoria profesoral

C13. Produccion, pertinencia, utilizacion e
impacto de material docente

(. f-///l/w//rr liclewi eeen L “Coaveleneia
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C14. Remuneracion por méritos

C15. Evaluacién de profesores

C16. Seguimiento de los egresados

F4. EGRESADOS C17. Impacto de los egresados en el medio
social y académico

C18. Integralidad de los aspectos curriculares

C19. Flexibilidad de los aspectos curriculares

C20. Interdisciplinariedad

} C21. Estrategias pedagoégicas
F5. ASPECTOS ACADEMICOS _ _ _
Y RESULTADOS DE C22. Sistema de evaluacion de estudiantes

APRENDIZAJE C23. Resultados de aprendizaje

C24. Competencias

C25. Evaluacion y autorregulacion del programa
académico

C26. Vinculacioén e interaccion social

C27. Politicas, estrategias y estructura para la
permanencia y la graduacion

F6. PERMANENCIA Y C28. Caracterizacion de estudiantes y sistema
GRADUACION de alertas tempranas

C29. Ajustes a los aspectos curriculares

C30. Mecanismos de seleccion

C31. Insercién del programa en contextos

. ami nacional internacional
F7 INTERACCION CON EL académicos nacionales e internacionales

ENTORNO NACIONAL E C32. Relaciones externas de profesores y
INTERNACIONAL estudiantes
C33. Habilidades comunicativas en una segunda
lengua

F6. APORTES DE LA
INVESTIGACION,
INNOVACION, EL
DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LA
CREACION ASOCIADOS AL
PROGRAMA ACADEMICO

C34. Formacion para la investigacion, desarrollo
tecnoldgico, la innovacién y la creacion

C35. Compromiso con la investigacion,
desarrollo tecnoldgico, la innovacion y la
creacion

C38. Estrategias y recursos de apoyo a
profesores

F10. MEDIOS EDUCATIVOS Y
AMBIENTES DE

C39. Estrategias y recursos de apoyo a

APRENDIZAJE .
estudiantes
(- r-///»/w//n//// g ceen b “Carvelrneic
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C40. Recursos bibliogréaficos y de informacion

C41. Organizacion y administracion

C42. Direccion y gestion

F11. ORGANIZACION,

ADMINISTRACION Y C43. Sistemas de comunicacion e informacion

FINANCIACION DEL C44. Estudiantes y capacidad institucional
PROGRAMA ACADEMICO C45. Financiacion del programa académico
C46. Aseguramiento de la alta calidad y mejora
continua
C47. Recursos de infraestructura fisica 'y

F12. RECURSOS FiSICOS Y

b tecnoldgica
TECNOLOGICOS

C48. Recursos informaticos y de comunicacién

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad

La evaluacion de dichos factores atiende a una l6gica que se agrupan en cuatro dinamicas
gue son aplicables a los programas académicos:

\A:ommue ] Coherencia

MEJORELO HAGA LO QUE DICE

v

J 5 : \ﬂ)emuestre
Avance :

Fuente: Guia 3. Autoevaluacion de Programas Académicos. CNA

EL CICLO Y LOS INSTRUMENTOS DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad del INTEP define como metodologia
para la autoevaluacion institucional y de programas académicos, el Ciclo PHVA? (Planear,

2 El ciclo PHVA es una metodologia de trabajo estandar utilizada para la soluciéon de problemas,
ejecucion de proyectos, montaje y seguimiento a la gestion por procesos, implementacion de
sistemas de calidad, entre muchas otras aplicaciones.
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Hacer, Verificar, Actuar) o Circulo de Deming?, que se encuentra igualmente involucrado en
el Proyecto Educativo Institucional y en los Proyectos Educativos de Programas y por
consiguiente en el Plan de Desarrollo Institucional.

La metodologia del ciclo PHVA, describe las cuatro fases esenciales que se deben llevar a
cabo de forma sistematica para lograr la mejora continua, es decir, el mejoramiento continuo
de la calidad (aumento de la eficacia y eficiencia, solucién de problemas, prevision y
eliminacion de riesgos potenciales...).

En esta metodologia, las fases de: Planificar, permite establecer objetivos, analizar la
situacion actual, establecer el alcance, elaborar planes y cronogramas de trabajo; en el
Hacer (gestionar), se ejecutan las actividades planeadas; Verificar, implica realizar
seguimiento con respecto a los objetivos y planes, y en el Actuar (autorregular), se toman
acciones para el mejoramiento continuo.

Figura 1. Ciclo PHVA.
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Fuente: Imagenes https://www.google.com.co/search?qg=ciclo+phva&source

El Modelo de Autoevaluacion basado en la metodologia del PHVA permite al INTEP la
consolidacién permanente de la cultura de calidad, generando asi una posibilidad mas
cercana de alcanzarla.

Para el mejoramiento continuo de la calidad de la Instituciébn y de cada uno de sus
programas, la metodologia adoptada por la institucién, permite tener claridad sobre los
fines, objetivos, medios y métodos para la realizacion del proceso de autoevaluacion y para
la verificacibn y ajustes permanentes. Es necesario resaltar que el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion de programas académicos propuesto por el CNA,
es factible de ser desarrollado mediante la aplicacion del ciclo PHVA.

a. Planeacién de la autoevaluacion

El procedimiento definido en el Modelo de Autoevaluacion del INTEP esta integrado por
etapas, algunas de la cuales operan de manera secuencial y otras se desarrollan en forma

3 Tomado de la NTC ISO 9001: 2015.
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simultanea. La siguiente figura las ilustra, garantizando el proceso de autoevaluacion de los
programas académicos:

Figura 2. Planeacién de la Autoevaluacion.
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Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad.

Como soporte para el desarrollo de dichas etapas, el INTEP utiliza diversas herramientas
tecnolégicas que permite optimizar las etapas de recoleccion de informacion,
procesamiento y generacion de resultados del proceso de Autoevaluacion de programas de
pregrado, siguiendo los lineamientos establecidos por el MEN, CESU y el CNA.

Los aspectos a evaluar, correspondientes a los 12 factores y 48 caracteristicas, son un
instrumento analitico que conduce a la valoracion y apreciacién de la calidad de los
programas académicos, ya que son un punto de referencia para medir su desempefio. De
acuerdo al tipo de informacién requerida se define que los aspectos a evaluar pueden ser
de caracter documental o estadistico

- Aspectos documentales: representan la informacién cualitativa del proceso,
relacionada con: normalizacion, existencia de documentos, acuerdos y resoluciones
internas y externas, legalizacién, reglamentacion, informes de gestion, entre otros.

- Aspectos estadisticos: evalian aquellos elementos de los cuales se puede hacer
un seguimiento de su evolucion a través del tiempo. Entre ellos se encuentran la
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evolucién en la existencia de materiales, equipos, recursos fisicos o infraestructura,
entre otros y se soportan en informacion numérica sobre su inventario o sobre su
porcentaje de distribucion. De igual manera comprende aspectos académicos como
namero de publicaciones en revistas indexadas, tasas de desercion, entre otros. Se
considera entonces informacion clasificada como estadisticas histéricas del
programa académico.

En la recoleccion de informacion, durante el proceso de autoevaluacion, se revisan fuentes
de informacion como documentos que evidencian la historia del INTEP y soportan las
politicas del programa académico, asi como registros histéricos, informacion estadistica,
documentos de gestién, acuerdos y resoluciones, entre otros. ElI INTEP define los
siguientes instrumentos de recoleccion de informacion:

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Encuesta a estudiantes

Encuesta a profesores

Encuesta a directivos de programas

Encuesta a sector productivo

Encuesta a egresados

Documentos digitales y fisicos del archivo central de la
institucion

Documentos digitales y fisicos de gestion

Resultados de talleres, mesas de trabajo, foros, entre
otros

Fuente: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad

b. Ponderacién de factores y caracteristicas

La ponderacion de factores y caracteristicas se entiende como la asignacion de valores,
jerarquizando en términos porcentuales, los factores y caracteristicas objeto de evaluacion.

Para definir la ponderacion, en la distribucion del peso, se debe tener en cuenta que dentro
de cada factor la suma de las ponderaciones de sus respectivas caracteristicas debe ser
100% y la suma de las ponderaciones de cada factor igualmente debe ser 100%.

Esto significa que el proceso de calificacion no es solo cuantitativo, es ademas, un andlisis
cualitativo del impacto de cada factor, caracteristica y aspecto en la calidad del programa
académico, razon por la cual la ponderacién debe estar debidamente argumentada, es
decir, se consigna por escrito las razones que tuvieron para asignar dicha ponderacion.

En el INTEP la ponderacion y su argumentacion son consideradas como un ejercicio
académico, liderado por los programas con su respectivo comité curricular. En este ejercicio
se hacen lecturas diferenciadas de los factores y caracteristicas teniendo en cuenta la
Mision, el PEI, Plan de Desarrollo, PEP y los demas referentes estratégicos y conceptuales
construidos por la Institucién, pero de manera especial, la naturaleza y particularidades de
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cada programa académico, lo que hace que la ponderacion no sea idéntica para todos los
programas académicos.

c. Anélisisy evaluacion de lainformacion

Una vez concluida la fase de ponderacion de factores y caracteristicas y recolectada la
informacion de las diversas fuentes, continla la fase de analisis y evaluacién, de tal manera
gque se pueda determinar, con respecto al ideal, como se encuentra el programa en relacién
con los estandares de calidad determinados por el CESU y CNA. Para esto se maneja la
siguiente escala de calificacion con el respectivo grado de cumplimiento:

Tabla 4. Escala de calificacion

ESCALA DE CALIFICACION
CU?/IF\I;AI\_IIDI\;)IIIEDI\IIETO CALIFICACION
PLENO 4.7-5.0

ALTO 4.0-4.6
ACEPTABLE 3.0-3.9
INSUFICIENTE 20-29
DEFICIENTE 1.0-1.9

Fuente: GACCI

Grado de cumplimiento PLENO: Se cumple plenamente la condicion de calidad de acuerdo
a lo estipulado por la institucién.

Grado de cumplimiento ALTO: Se cumple en alto grado, se ha dado solucién a la mayoria
de los problemas detectados.

Grado de cumplimiento ACEPTABLE: Se han identificado problemas para los cuales
actualmente se implementan soluciones.

Grado de cumplimiento INSUFICIENTE: Se han identificado problemas para los cuales
actualmente no se tiene solucién implementada.

Grado de cumplimiento DEFICIENTE: No se cumple.

Para el andlisis de la informacion se realiza una comparacion entre los resultados obtenidos
después del proceso de valoracion con respecto a las alternativas dadas en cada aspecto
y la ponderacion asignada a cada caracteristica de acuerdo al Modelo de Autoevaluacion.
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d. Informe de los resultados

Con los insumos recolectados y los ajustes a los que haya lugar se consolidan los informes
de autoevaluaciéon del programa y que seran insumo para el informe de renovacion del
registro calificado del programa, siguiendo el esquema suministrado por CIAC que contiene
los elementos necesarios para su radicacion ante el Ministerio de Educacion Nacional. Las
estrategias que utiliza el programa académico para realizar estos procesos de
autoevaluacién y mejoramiento continuo, hacen relacién a los encuentros de CIAC con los
directores de programa y comités curriculares, entre otros. Estos aspectos orientan el
mejoramiento de la calidad del programa académico.

e. Elaboracion del plan de mejoramiento

A partir del analisis y diagndstico obtenido en el proceso de autoevaluacion, para cada factor
y caracteristica se formulan las estrategias, metas y actividades teniendo como marco de
referencia la estructura estratégica de la institucion.

La construccion de los planes de mejoramiento se realiza a partir del informe integral de
autoevaluacion que incluye los resultados de los analisis realizados anteriormente, los
juicios de cumplimiento de cada caracteristica y el plan operativo. Una vez construido el
informe de autoevaluacién y su plan de mejoramiento es fundamental que sea conocido por
la comunidad académica para asi garantizar su compromiso y orientacion de su trabajo
hacia el logro de los objetivos propuestos.

f. Socializacién y Divulgacién de los resultados

Finalizado el andlisis y evaluacion de la informacion recolectada plasmada en el informe de
autoevaluacién y realizados sus respectivos planes de mejoramiento, se realizan talleres
con la comunidad institucional para socializar los resultados de esta etapa. En estas
sesiones se recolecta informacién insumo para la evaluacién y seguimiento de los planes
de mejoramiento. De igual manera dicha informacién sera divulgada por los canales
comunicativos establecidos en el INTEP.

g. Aplicaciéon y seguimiento del plan de mejoramiento

De acuerdo con la metodologia PHVA, los planes de mejoramiento deben ser el efecto del
andlisis de los resultados del procedimiento de calificacion y evaluacion del nivel de
cumplimiento de caracteristicas y factores establecidos en el Modelo de Autoevaluacion.
En ese sentido, la aplicacién, seguimiento y evaluacion del mismo estara a cargo del
director de los programas académicos con el apoyo del CIAC; ademas formularan, a partir
de esos procedimientos y en concordancia con las politicas institucionales planteadas para
tal fin, el respectivo plan de mejoramiento, el cual incluira cronograma de trabajo,
responsables, recursos e indicadores de gestion que permitan monitorear su ejecucion.

Dicho seguimiento tendra en cuenta el sistema de evaluacién y control del Plan de
Desarrollo Institucional y el Sistema Integrado de Gestidn. El objetivo es determinar si las
acciones de mejora que se han pactado en el plan de mejoramiento se cumplen
oportunamente por los responsables de los procesos involucrados y si realmente estan
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impactando de manera positiva la calidad del programa académico, dando cumplimiento a
los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.
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